УТВЕРЖДАЮ

Генеральный директор
ОАО "Гостиничный комплекс "Космос"

_______________ В.В. Платошин
"____"_________________ 2014 г.
Техническое задание на:

· SEO-продвижение сайта ГК «Космос» http://www.hotelcosmos.ru/ в сети Интернет (Россия)
· размещение контекстной рекламы ГК «Космос» в поисковых системах (Россия)
· техническое сопровождение сайта и улучшение юзабилити
· размещение информации в Яндекс. Справочник
Имя сайта (название домена): www.hotelcosmos.ru 
Название сайта: Сайт Гостиничного комплекса «Космос» (ОАО «ГК «Космос») 
Срок оказания услуг: с 1 января по 31 декабря 2015 года
Цели:
1. Привлечение новых клиентов на сайт www.hotelcosmos.ru. 
2. Рост числа бронирований номеров отеля, конференц- и банкетных залов. 
3. Поддержание/Улучшение позиций сайта в выдаче поисковых систем по целевым ключевым запросам (Приложение №1).

4. Контекстная реклама по целевым ключевым запросам в поисковых системах Яндекс.Директ и Google.Adwords (Приложение №2).

5. Сопровождение сайта - улучшение существующего Сайта и разработка новой функциональности в соответствии с перечнем услуг (Приложение №3)

6. Увеличение целевого трафика из поисковых систем.

7. Число переходов не менее 2500 - 3000 посетителей в месяц в рамках контекстной рекламы в Яндекс.Директ и не менее 2300-2500 посетителей в месяц в Google.AdWords.
8. Ожидаемый прирост трафика на сайт из поисковых систем Google и Яндекс по результатам SEO-продвижения ГК Космос должен составить не менее 5% посетителей по сравнению с аналогичным периодом прошлого года. 
Дополнительные условия.
1. Регулярная техническая поддержка, включая работы по улучшению юзабилити сайта. 
2. На регулярной основе ежемесячные предоставление отчетов по продвижению сайта ГК «Космос» и проведенных работах в целом за месяц с указанием основных показателей эффективности (количество показов; стоимость тысячи показов или CPM; количество кликов (переходов на сайт); стоимость клика; CTR; конверсия). 
Еженедельный отчет по посещаемости сайта. Предоставление промежуточных отчетов по запросу.  

ПРИЛОЖЕНИЕ №1
Предложение на оказание услуг SEO продвижение сайта www.hotelcosmos.ru должно содержать: 
1. Список целевых запросов на продвижение.

2. Прогноз по приросту количества посетителей в зависимости от бюджета.
	Бюджет (руб.)
	
	
	

	Прогнозируемый прирост количества посетителей
	
	
	


ПРИЛОЖЕНИЕ №2

Предложение на оказание услуг размещения контекстной рекламы ГК «Космос» в поисковых системах (Россия) должно содержать: 

1. Список целевых запросов на продвижение.

2. Прогноз по приросту количества посетителей в зависимости от бюджета рекламной кампании в системе контекстной рекламы.

	Бюджет (руб.)
	
	
	

	Прогнозируемый прирост количества посетителей
	
	
	


ПРИЛОЖЕНИЕ №3

Услуги сопровождения сайта

	Наименование услуги

	

	Размещение сайта заказчика на серверах компании-хостера.

	Круглосуточный мониторинг и поддержка полной работоспособности сайта.

	Ежедневное резервное копирование исходных кодов и баз данных, восстановление сайта в случае системных сбоев.

	Уведомление заказчика о необходимости продления регистрации доменного имени.

	Предоставление заказчику сервиса электронной почты, размещаемого на серверах компании-хостера.

	Еженедельная аналитика – отчеты о конверсии трафика в брони, статистика онлайн-броней, источников трафика, популярных страниц, динамики посещаемости сайта и другие данные.

	Индивидуальный менеджер

	Внесение исправлений в содержание существующих страниц.

	Обновление содержимого сайта с использованием текста и медиа-данных, предоставляемых заказчиком.

	Обработка фотографий, предоставленных заказчиком для будущего размещения на сайте.

	Разработка дизайна рекламных баннеров для сайта (по запросу заказчика).

	Разработка праздничного оформления сайта (по запросу заказчика).

	Оптимизация программного кода сайта в рамках существующей функциональности.

	Добавление новых страниц, разделов (содержимое предоставляется заказчиком).

	Разработка технического задания на разработку новых программных модулей для сайта. 

	Консультации по вопросам функционирования сайта, осуществляемые посредством электронной переписки.

	Телефонные консультации по вопросам функционирования сайта 

	Консультации (e-mail или телефонные) по улучшению пользовательских характеристик сайта (на e-mail заказчика отправляется список рекомендаций).

	Консультации (e-mail или телефонные) по вопросам продвижения сайта (на e-mail заказчика отправляется список рекомендаций).

	Максимальная суммарная продолжительность работ по сопровождению сайта (в месяц). Неиспользованные часы работ по сопровождению сайта не переходят на следующий месяц.

	Техническая поддержка системы онлайн бронирования на сайте

	Обеспечения связи между системой онлайн бронирования и АСУ гостиницы.


